:‘ COURSES@DOM

mciv

l Nvres

A
Respirez, vous &Fe>

1 &

Futé Affairé

Faites vos courses comme Vous étes traiteur, libérez-vous
d’habitude, laissez-les en fin des contraintes de la livraison
de caisse, nous vous livrons de vos plateaux repas.

a I'adresse de votre choix... 9

Spécialisé

Connecté Livraison de produits frais
Commandez sur internet, et/ou surgelés avec véhicule
VOs courses arrivent adapté.

directement chez vous !
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Distingué

Enseignes de luxe, livrez
a votre image vos clients
les plus prestigieux.

~ COURSES@DOM

Qas}p[rez, vous etes livrés

www.coursesadom.fr
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R TN

FAITES CONFIANCE A UNE ENTREPRISE CERTIFIEE

1SO 9001
1SO 14001

SOCOTEC Portée disponible sur

CERTIFICATION socotec-certification.com

Certificat n° QSE/MCI001



QUI SOMMES NOUS !
Créée en 2002, MCI a acquis une
expérience professionnelle solide

EN 2007, MCI A CREE SA MARQUE :
COURSES@DOM est spécialisée dans la
livraison de courses a domicile, avec des
techniques et des moyens humains lui
permettant d’assurer le bon déroulement
des opérations dans les meilleures condi-
tions d’efficacité et de sécurité.
Aujourd’hui COURSES@DOM est recon-
nue par les plus grands.

Parce que pour
représente plus que des mots, elle est
certifiée ISO 9001 et ISO 14001.
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POURQUOI COURSES@DOM
Profitant de I'expérience acquise par la so-
ciété MCI, reconnue comme un véritable
spécialiste de la logistique et du transport,
le service COURSES@DOM s’appuie
avant tout sur le professionnalisme
d’équipes qui  maitrisent
toutes les contraintes de-
puis la gestion de stocks
et jusqu’a la livraison.

NOTRE ORGANISATION

Les équipes COURSES@DOM savent
combien réactivité et capacité d’adaptation
sont aujourd’hui essentielles pour satisfaire
un client devenu plus exigeant, car
confronté a une offre importante en
matiére de prestataires.

Pour cette raison, les services proposés par
COURSES@DOM sont étudiés dans le but
de satisfaire vos attentes et de coller au
mieux a vos impératifs marketing et com-
merciaux.

COURSES@DOM est un service
d’un genre nouveau a desti-
nation des particuliers.
Il propose la livraison a
domicile de denrées
périssables. Le client
peut envisager diffé-
remment sa vision des
courses en effagant les pertes de temps
afférentes. Avec COURSES@DOM, vos
clients continuent a profiter du meilleur de
vos rayons en se libérant des files d’attente.

UN VERITABLE PARTENAIRE AU QUOTIDIEN
Adaptées aux particuliers comme aux professionnels de la distribution, les prestations
proposées par COURSES@DOM s’articulent autour de quatre axes :

le service
COURSES@DOM prend en charge la
gestion compléte du caddie, paiement
en caisse ou a domicile, emballage
distinctif selon les produits, mise en
chambre froide, programmation de
la livraison chez le client selon ses
disponibilités et émargement.
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notamment pour le e-commerce,
le service COURSES@DOM as-
sure la planification et I'organisation
des tournées, ainsi que le regle-

ment au domicile par le client.

le développement durable
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COURSES@DOM assure la livraison de

(plateaux repas, traiteurs), de produits
d’épicerie de luxe ou issus de I'artisanat
(boulangeries, patisseries).
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Enfin le service COURSES@DOM peut
également se concevoir selon
un cahier des charges défini par vos soins
et pour lequel seront mis a disposition les
moyens humains et matériels (du véhicule
léger au poids lourd) nécessaires.
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